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= Reisebiiro Rickel in Herzebrock-
Clarholz
Post-Lotto-Tabak-Schreibenwaren,
Zeitschriften, Geschenkartikel und
Biirobedarf

(hc—uis) Das Unternehmen Ralf Rickel
am Paul-Craemer-Platz in Herzebrock
stellt sich mit seinen vielen Geschéftsbe-
reichen, wie dem Reiseburo, Post-Lotto-
Tabak-Schreibenwaren,  Zeitschriften,
Geschenkartikel und Burobedarf vor.
GroBe Entwicklungen fangen oft klein
an!

Der Start in das Unternehmertum war
fur Ralf Rickel 1995, als 30-jahriger, die
Grundung eines Reiseburos in Clarholz.
Die erfreuliche Entwicklung machte
schnell eine VergroBerung zwingend
erforderlich und es folgte im Oktober
1999 der Umzug nach Herzebrock
in die DebusstraBe 9-13. An diesem
Standort feierte Ralf Rickel mit seinem
Team im Oktober 2009 sein 10-jahriges
Firmenjubilaum in Herzebrock.

Das Angebot wurde standig erweitert
und umfasst mittlerweile neben der Ta-
tigkeit als Reiseburo die Bereiche: Post,
Lotto, Tabakwaren, Schreibwaren, Zeit-
schriften, Geschenkartikel, Birobedarf
und ist dartber hinaus deutschland-
weit einzigster Schreibwarenhdndler
mit Jack Wolfskin-Zubehdorstore. Im
Juni 2002 wurde in zentraler Lage, mit
vielen Parkmdglichkeiten vor dem Ge-
schaft, in Steinhagen eine Filiale mit 70
gm Verkaufsflache mit dem kompletten
Angebot eroffnet.

Aufgrund der guten Geschaftsentwick-
lung erfolgte im Oktober 2004 eine Er-
weiterung der Verkaufsflache auf tber
200 gm. Gleichzeitig wurde im Oktober
2004 eine weitere Filiale in Oelde mit
150 gm Verkaufsflache ertffnet, wel-
che im Dezember 2008 auf 300 gm.
erweitert wurde. Auch dieses Geschaft
befindet sich in zentraler Lage.

In dem Unternehmen Rickel sind neben
dem Inhaber 23 Mitarbeiter beschaf-
tigt, die stets die Kunden freundlich
und kompetent beraten. Sechs Aus-
zubildende konnten bisher erfolgreich
eine Lehre absolvieren, drei Auszubil-
dende davon als Westfalenbeste.

Nach Beendigung der Lehrzeit wurden
vier Auszubildende in ein festes An-
gestelltenverhaltnis Gbernommen und
sind auch heute noch im Unterneh-
men tatig. Der Betrieb wurde von der
Industrie- und Handelskammer im Jahre
2008 als vorbildlicher Ausbildungsbe-

trieb ausgezeichnet. , Wir legen groBen
Wert auf die Qualitdt der Ausbildung,
denn davon profitieren nicht nur un-
sere Auszubildenden, sondern auch Sie
als Kunden”, so der Geschaftsfuhrer.
Fur die Ausbildung verantwortlich sind
der Inhaber Ralf Rickel und Roswitha
Pollmeier. Neben der Ausbildung der
Jugendlichen erfolgt eine standige
Weiterbildung aller Mitarbeiter durch
Fachlehrgénge in den Bereichen: Post,
Schreib- und Tabakwaren. Im Bereich
der Post werden alle Dienstleistungen
angeboten. Vom Briefmarkenverkauf
bis zur Paketannahme, vom SchlieBfach
bis zu allen Produkten der Postbank,
wie z.B. Sparbuicher, Geldanlagen und
dergleichen. Ralf Rickel gehort als Ein-
zelunternehmer zu den zehn gréBten
Partnern der Deutschen Post in NRW.
Es gibt keine Tabakwaren, die man in
den Geschaften in Herzebrock, Stein-
hagen oder Oelde nicht erhalt. Die
groBte Auswahl an Zigaretten/Zigarren
zwischen Minster und Paderborn ist
vorhanden, so zum Beispiel 140 un-
terschiedliche  Zigarettensorten und
Sortierungen oder 60 verschiedene
Pfeifentabaksorten oder Sortierungen
sowie Uber 200 verschiedene Zigarren/
Zigarillos. Im Schreibwarenbereich fin-
det der Kunde Uber 8.000 Artikel in den
Ladengeschaften und nahezu 60.000
Artikel im Internet unter (www.rickel.
eu) fur Geschafts- und Firmenkunden
im In- und Ausland.

Alle fur Schulkinder erforderlichen Ar-
tikel sind in den Geschéften vorratig.
,Den kompletten Schulbedarf von , A"
wie Anspitzer bis ,Z" wie Zirkel bie-
ten wir unseren Kunden zu glnstigen
Preisen an. Natdrlich kénnen die Kun-

den auch alle Arten und Sorten an BU-
chern, ,ob Literatur oder Fachbicher”
jederzeit bei uns bestellen”, betont Ralf
Rickel. Aber nicht nur die Schulkinder,
sondern eine Vielzahl von Schulen sind
seit ca. funf Jahren Kunden bei Ralf Ri-
ckel. Mittlerweile werden 24 Schulen
(Grund-, Haupt- und Realschulen sowie
Gymnasien) mit Schulbtchern belie-
fert. Es handelt sich um Schulen aus
Herzebrock und Clarholz, Oelde und
Lette, Stromberg, Keitlinghausen und
Stnninghausen. Die Lieferungen der
Bucher sind so umfangreich, dass extra
Lagerraum angemietet werden musste.
Das Fachgeschaft fur Schreibgerate mit
Uber 400 Fullhaltern und Kugelschrei-
ber der Firmen Lamy, Pelikan, Parker,
Montblanc, Watermann, Online und
Hamel zieht die Kunden von weit her
an.

Weiterhin fuhren die Geschafte eine
illustre Auswahl an Zeitungen und Zeit-
schriften.

Von der sowohl regionalen als auch
Uberregionalen  Tageszeitung, vom
Sportmagazin bis zur Frauenzeitschrift,
vom Wirtschaftsmagazin bis zum Po-
litmagazin kann man alles ganz aktuell
finden. Weiterhin ist das Angebot breit
gefachert, an kleinen prachtigen Ge-
schenkideen, sowie an verschiedensten
GruB- und Gluckwunschkarten. Die
riesige Auswahl in allen Bereichen l&dt
die Kunden zu einem Besuch in die Ge-
schafte ein. ,Wir préasentieren Ihnen
fur jede Jahreszeit, ob zu Weihnachten
oder Ostern, die passenden kleinen
Geschenkideen”, betont Roswitha Pol-
Imeier. Flr sportlich Aktive, Gro3 und
Klein, bietet die Firma Rickel etwas Be-
sonderes, die Kunden finden in den drei




Rickel

Geschaften ein riesiges Sortiment der
Firma Jack Wolfskin.

Plant der Kunde eine Reise, denn der
nachste Urlaub kommt bestimmt, so
wird er im Hause Rickel bestens bera-
ten. Fur jeden Anlass/Jahreszeit, Som-
mer wie Winter, ob Kurzurlaub oder im
In- und Ausland, erfallt das Reiseblro
Rickel optimal die Kundenwdiinsche. Fir
Uber 100 Reiseveranstalter wie z.B. TUI,
airtours, Neckermann, Alltours werden
Reisen in aller Herren Lander der Welt

vermittelt. Vor dem Buchen der Reise
werden die Winsche der Kunden ge-
nauestens analysiert, wie zum Beispiel
Anzahl der Reisenden, Preis- und Ziel-
vorstellungen. Aus der wirklich groBen
Anzahl der Uber Hundert Reiseveran-
stalter wird nach Festlegung des Ziels
mit einem unabhangigen Preisver-
gleichssystem der alles umfassende
Preis festgelegt. Ob sie nun eine Club-
reise, eine Kreuzfahrt, einen Hotelauf-
enthalt oder ein Sportevent suchen, sie
werden immer das Richtige im Reise-

buro Ralf Rickel finden. Zwei besondere
Dinge sind noch zu erwéhnen! Ralf Ri-
ckel bietet Spezialreisen flr Behinderte
und Komapatienten an. Auch kann
man bei ihm weltweite VIP-Reisen mit
Sonderservice, die ganz individuell ge-
plant werden, buchen. , Damit Sie Ihren
Urlaub, und somit die fir Sie schonste
Zeit im Jahr, unbeschwert genieBen
konnen, helfe ich Ihnen gerne bei threr
Urlaubsplanung und Buchung. Schen-
ken Sie mir lhr Vertrauen!”, so Ralf Ri-
ckel. O
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Schreibwaren & Buirobedarf
DebusstraBe 9 — 13

33442 Herzebrock-Clarholz

Telefon 05245/921212
Telefax 05245/921213
e-mail  ralf.rickel@t-online.de
Internet www.rickel.eu

Griindung: 1995

Inhaber:
Ralf Rickel
Reiseverkehrskaufmann
Einzelhandelskaufmann

Geschéftsfiihrerin:
Roswitha Pollmeier
Reiseverkehrskauffrau

Mitarbeiter: 25
Reiseverkehrskauffrau: 1
Kauffrauen/Kaufmanner: 14
Verkauferinnen: 9
Auszubildende: 1

Wir wiinschen unseren Kunden rohe Weihnachien
und einen guten Start ins gahr 2010.
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