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= In vierter Generation in guten Hinden!
(hc) Heute geht alles drahtlos. Zu jeder Zeit und an
jedem Ort sind Christoph Rugge und sein Team fiir
die Kunden des LVM-Servicebiiros Rugge da. Ange-
fangen hatte es vor 106 Jahren mit einem Stiick Pa-
pier. ,Damals 1905, schmunzelt Christoph Rugge,
,musste der Aufsichtsratsvorsitzende noch zustim-
men, wenn die LVM einen neuen Vertrauensmann
gefunden hatte“. So kam es, dass UrgroBvater Chri-
stoph Rugge fiir den Ort Clarholz und Umgebung
eingestellt wurde. Nebenberuflicher Arbeitsplatz war
von nun an die eigene Gastwirtschaft, auBerdem be-
trieb er einen Kolonialwarenhandel, eine Viehwaage,
Miihle und Landwirtschaft. In spdteren Jahren war
er auBerdem erster Geschaftsfithrer der bauerlichen
Genossenschaft in Clarholz, die bis in die 1960er
Jahre in den Raumlichkeiten der alten Miihle unter-
gebracht war. Da man in den ersten Jahren lediglich
Haftpflicht- und Tierversicherungen bei der LVM
abschlieBen konnte, wurden Lebens- und Unfallver-
sicherungen von Christoph Rugge an die Nordstern-
Versicherung vermittelt. Nach tber 35 Jahren tiber-
gab er, Anfang der 40er Jahre, seine Agentur an sei-
nen Sohn Albert Rugge.

Aufschwung nach dem Krieg

In den Funfzigerjahren gab es durch die Motorisie-
rung in der Landwirtschaft einen Aufschwung bei
den Versicherungen, dadurch wuchs auch die LVM
sehr stark und 16ste sich von ihrer ausschlieBlichen
Bindung an die Landwirtschaft. Nach dem plotz-
lichen Tod von Albert Rugge {ibernahm 1964 sein
195dhriger Sohn Christoph Rugge die Agenturge-
schicke. In den folgenden Jahren erweiterte die LVM
das Angebot um alle weiteren Versicherungssparten
wie Gebdude- und Unfallversicherungen bis hin zu
Lebens- und Krankenversicherungen. Der Kunden-
kreis erweiterte sich auch auf Gewerbe, Handel und
Handwerk. Kontinuierlich baute Christoph Rugge
das Geschéft so aus, dass weitere Mitarbeiter in der
Agentur eingestellt werden konnten. Das bisherige
Biiro wurde zu klein und so zog die Agentur 1989
in neue Rdume iiber dem Lebensmittelmarkt an der
Lindenstrafe.

Der Kunde im Mittelpunkt

Der heutige Agenturinhaber Christoph Rugge, der
das LVM-Servicebiiro 2007 tbernahm, profitiert
von der Arbeit seines UrgroBvaters, GroBvaters und
Vaters. ,Unser Versicherungsbtiro hat sich im Laufe
der Jahre zur guten Adresse in Sachen Sicherheit in
Clarholz, Lette und im tiberregionalen Bereich entwi-
ckelt. Wir sind stolz, heute mehrere Tausend zufrie-
dene Kunden zahlen zu diirfen, die teils schon seit
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vielen Jahrzehnten bei uns versichert sind“, erklart
der Inhaber. Neben dem Agenturinhaber sind seit
1985 Ludger Rolf und seit 2001 Frank Gertheinrich
fiir die Kunden im AuBendienst unterwegs. Seit No-
vember 2010 verstarkt Harald Wibbelt das Team des
LVM-Biiros. Das eingespielte Team kiimmert sich mit
kompetenter Beratung und personlicher Betreuung
um die Kunden, deren Zufriedenheit immer im Mit-
telpunkt steht.

Zufriedene Kunden sind gute Kunden

Das ist hinldnglich bekannt! Eine Frage fiir das LVM-
Servicebiiro Rugge lautet stets: ,Wie zufrieden sind
unsere Versicherten mit dem Service der Agentur
und den Leistungen der LVM?“ In einer reprdsen-
tativen Umfrage durch das Meinungsforschungsin-
stitut Psychonomics im Jahr 2009 bewerteten iiber
300 Kunden die Arbeit von Christoph Rugge und
seinem Team. Fiir die Zufriedenheit der Kunden mit
dem Familien-Unternehmen gab es ein glattes ,sehr
gut®. Die herausragende Stirke des 4-kopfigen Teams
ist die Beratungsqualitdt, die den Marktforschern
zufolge ,kaum noch Ansdtze zur Optimierung® bie-
tet. ,Das ist natiirlich ein tolles Ergebnis®, freut sich
Agenturinhaber Christoph Rugge und verspricht:
,Wir werden uns nicht auf dieser Bewertung ausru-
hen. Die Auszeichnung ist vielmehr Ansporn und wir
werden uns weiterhin voll fir unsere Kunden einsetzen®.

Hohe Kompetenz durch stindige Weiterbildung
Damit die hohe Beratungsqualitdt gehalten werden
kann, legt Christoph Rugge groBen Wert auf die
standige Weiterbildung seines Teams. ,Durch per-
manente Schulungen passen wir uns immer an die
neuesten Bedingungen und gesetzlichen Vorschrif-
ten an und konnen so eine optimale Beratung ge-
wéhrleisten®, stellt er ganz klar heraus. AuBerdem
wird das Fachwissen seines Teams durch gezielte
Forthildungen permanent ergénzt. Christoph Rugge
selbst hat in den Jahren 2002 bis 2005 eine Fortbil-
dung zum Fachwirt fiir Finanzberatung absolviert.
Die Themenschwerpunkte lagen hier im Bereich der
Betrieblichen Altersversorgung, Geldanlagen und
Baufinanzierung. Im Rahmen einer weiteren Fort-
bildung wird Frank Gertheinrich in den ndchsten
Monaten das LVM-Trainingsprogramm zum ,Spezi-
alist fiir landwirtschaftliche Versicherungen“ durch-
laufen.

Andere Zeiten - andere Themen

In den letzten Jahren gewannen die Themen Alters-
vorsorge und Krankenversicherung immer mehr an
Bedeutung. ,Die gesetzliche Rentenversicherung
bietet nur noch einen Basisschutz, die Krankenkas-
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sen kiirzen immer mehr Leistungen und die Leis-
tungen der Pflegeversicherung reichen nicht aus,
um die Kosten zu decken®, weifl Christoph Rugge.
Aus der breiten Palette an Angeboten das Optimale
zu wahlen, ist vor allem fiir Laien sehr schwer.
,Hinzu kommt“, so Rugge, ,dass jeder Mensch ganz
eigene Anspriiche an seine Absicherung stellt. Der
eine mochte hohe staatliche Forderungen, der néach-
ste mochte lieber ein flexibles Produkt haben, das
frei verfligbar ist. Bei der Beratung berticksichtigt
das LVM-Servicebtro Rugge nattrlich alles, um eine
auf den Kunden zugeschnittene Vorsorgestrategie
zu entwickeln“. Neben der langjdhrigen Erfahrung
des Teams wird ein spezielles Beratungsprogramm,
der LVM-Kompass, genutzt. So ist es moglich, fir
jeden Kunden eine passende Vorsorgestrategie zu
entwickeln. Neben den personlichen Daten werden

auch die bereits vorhandenen Absicherungen einbe-
zogen und nach steuerlichen Gesichtspunkten bewer-
tet. ,Wir konnen so zum Beispiel ermitteln, wie viel
Rente netto {iberbleibt, wenn man Steuern und Kran-
kenversicherung abzieht. Auf einen Blick sieht man,
wie gut die eigene Vorsorge schon aufgestellt ist“, be-
tont Christoph Rugge und ladt ein, die eigene Daten
kostenlos in seinem Biiro {iberpriifen zu lassen.

Wachstum geht weiter

Zur weiteren Verstdarkung seines Teams bietet Chri-
stoph Rugge flir das Jahr 2012 einen Ausbildungs-
platz zum Kaufmann/Kauffrau flir Versicherungen
und Finanzen an. Bitte schicken Sie Ihre Bewer-
bung direkt an Christoph Rugge. Vorgaben: Fiih-
rerschein Klasse B. Schule: Hohere Handelsschule
oder Abitur O

www.lvm.de
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Wir beraten Sie gern:

LVM-Servicebiiro
Christoph Rugge
LindenstraBe 2-4

33442 Herzebrock-Clarholz
Telefon (05245) 8 71 50
info@rugge.lvm.de
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